' Instrumento Contratual

Este Contrato regula as condi¢des gerais para a prestagao de servigos de emissdo, administragdo e processamento do
seu NOSSO PAY, como Instrumento de Pagamento, bem como o seu uso por Vocé, cliente credenciado.

Finalizado o processo de cadastramento de seus dados nos aplicativos da NOSSO PAY, a sua adeséao a este Contrato
ocorrera apos analise e aprovagao das informagdes encaminhadas por Vocé, pela NOSSO PAY.

IMPORTANTE: ao aderir a este Contrato Vocé concordara com todas as regras, aqui estabelecidas.

Leia atentamente este Contrato para conhecer seus direitos e suas obrigagdes e em caso de duvida, entre em contato
com um dos canais de atendimento da NOSSO PAY: (31) 2342 2005 e atendimento@nossopay.com

1. DEFINIGOES

1.1. Cartdo — cartdo fisico ou digital € o instrumento utilizado para o pagamento de compras de bens e/ou servigos, entre
outras operagdes descritas neste Contrato, cuja fungdo é atribuir a Vocé um Limite de Crédito, previamente aprovado pelo
Emissor, sendo seu uso pessoal e intransferivel.

1.2. Emissor — é a empresa que emite, administra e processa seu Cartdo: NOSSO SERVICOS FINANCEIROS LTDA., com
sede na Rua Gongalves Dias n? 603, 12 andar, Bairro Savassi, na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, CEP 30.140-09, inscrita no CNPJ sob o n? 46.721.828/0001-30.

1.3. Estabelecimento — fornecedor de produtos e/ou servigos que esta habilitado a aceitar pagamentos com o seu Cartao.

1.4. Fatura — extrato eletrénico para prestacdo de contas aos clientes portadores de um Cartao, disponibilizado pelo
Emissor através dos canais eletrénicos, inclusive site e aplicativo para celular do Emissor, e totens em Estabelecimentos
credenciados. Na Fatura sado discriminados o Limite de Crédito, a data de vencimento, as transagdes realizadas, o
Pagamento Minimo e outras informagdes necessarias para conhecimento do que esta sendo cobrado de Vocé.

1.5. Limite de Crédito — é o valor maximo que o Emissor disponibiliza aos clientes aprovados apds andlise das informacoes
cadastradas para realizagao de compras de bens e/ou servigos. O Limite de Crédito é disponibilizado em moeda corrente
nacional e podera ser ajustado através dos canais de comunicagao do Emissor, que podera disponibilizar eventualmente
limites individuais para compras parceladas.

1.6. Pagamento Minimo — é o valor minimo descrito na Fatura que pode ser pago por Vocé, cliente portador de um Cartéo,
até o vencimento para que Vocé nao fique em atraso. Este valor minimo é estabelecido pelo Emissor, e podera ser alterado
nos termos previstos em legislagao aplicavel.

1.7. Senha — sua assinatura eletrénica pessoal e intransferivel, contendo 4 digitos, possibilitando sua identificacéo e
caracterizando a expressao inequivoca de sua vontade para realizar o pagamento de compras de bens e/ou de servigos.
IMPORTANTE: Vocé deve manter sua Senha em sigilo por Vocé.

2. SEUS PRINCIPAIS DIREITOS

2.1. Quando contratar o Cartdao NOSSO PAY, Vocé podera fazer transacbes até o Limite de Crédito contratado, além de
acessar sua Fatura pelos aplicativos a qualquer momento. Vocé também podera: a) optar por forma de pagamento do
saldo devedor, expressa na Fatura, até a data do vencimento; b) financiar parte de seu saldo devedor, desde que pague,
pelo menos, o valor minimo devido; e c¢) visualizar pelo portal ou pelo aplicativo a contratagcéo de financiamento realizado,
bem como pagar ou quitar antecipadamente qualquer saldo financiado que detiver junto ao Emissor.

2.2. Vocé podera, quando entender necessario, desistir deste Contrato e exercer o seu direito de cancelamento,
comunicando o fato ao Emissor e liquidando o saldo devedor existente;



3. SUAS PRINCIPAIS OBRIGAGOES

3.1. Conferir atentamente e pagar os valores devidos e informados em suas Faturas, até a data de vencimento, evitando
bloqueio ou cancelamento deste Contrato.

3.2. Manter seus dados cadastrais sempre atualizados junto ao Emissor;

3.3. Manter o Cartdo em boa guarda, conservando-o em seguranga, comunicando imediatamente o Emissor, o
extravio, perda, furto, roubo, fraude ou falsificagao;

3.4. Proteger a sua Senha contra o uso ndo autorizado de terceiros e assumir total responsabilidade pelo uso de sua
senha;

3.5. Nomear e constituir o Emissor seu bastante procurador quando optar pelo financiamento do seu saldo devedor,
na forma da Clausula 9.

4. USO DO CARTAO

4.1. O seu Cartao podera ser utilizado para compra de bens, observados o Limite de Crédito contratado e o periodo de
validade impresso no seu Cartéo.

4.2. Adigitagédo de sua Senha ou, conforme o caso, outros meios que comprovem sua expressa manifestagéo de vontade
e concordancia com o pagamento de bens e/ou servigos caracterizam a formalizagéo da operacao.

4.3. E expressamente vedada a utilizagdo do Cartdo, em operacgdes ndo permitidas por lei, tais como jogos de azar.

4.4. Constatado o uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartdo, o Emissor, a seu exclusivo critério, podera promover
a suspensdo imediata do uso do Cartdo pelo prazo que entender cabivel, ou o seu cancelamento, sem prejuizo da
aplicagao das demais sangdes legais e contratuais cabiveis.

5. COMPRAS A VISTA OU PARCELADAS
5.1. Vocé podera utilizar o Seu Cartdo para compras a vista ou parceladas.

5.2. Ao efetuar compras parceladas, de qualquer tipo, Vocé tem conhecimento de que o valor total da compra sera
debitado do Limite de Crédito, e que o valor de cada parcela sera langado em sua Fatura para pagamento nos respectivos
vencimentos. A recomposic¢do do Limite de Crédito ocorrera conforme o reconhecimento do pagamento de cada parcela
nos termos deste Contrato.

5.3. O numero de parcelas de uma compra parcelada e demais informagdes relacionadas a esse tipo de parcelamento
sdo de total responsabilidade do Estabelecimento.

5.4. Em caso de cancelamento de qualquer compra ou pré-autorizagdo, Vocé devera obter, no ato, o comprovante do
cancelamento junto ao Estabelecimento.

5.5. Em caso de compras ndo presencial, fora do Estabelecimento (por exemplo, pela internet ou APP), Vocé podera
exercer o seu direito de arrependimento no prazo de 7 dias. Nesse caso, e conforme previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor, Vocé devera solicitar o cancelamento da compra diretamente ao Estabelecimento.

5.6. Para que haja o estorno de um valor ou ndo langamento de uma transagao na Fatura, cujo pagamento na Funcao
Crédito ja tenha sido realizado, o Estabelecimento sera responsavel em fazer a comunicagéo ao Emissor de tal fato.

5.7. Vocé compreende e concorda que o Emissor ndo é responsavel pela eventual restricao dos Estabelecimentos ao uso
do Cartdo. Da mesma maneira, o Emissor ndo é responsavel pela entrega, qualidade, pela quantidade, por defeitos de
bens ou servigos adquiridos, ou por qualquer diferenga de prego. Qualquer reclamacgéo relacionada aos produtos ou
servigos adquiridos com o Cartao devera ser direcionada exclusivamente ao Estabelecimento.



6. LIMITE DE CREDITO

6.1. Vocé podera utilizar o seu Cartéo até o valor do seu Limite de Crédito contratado, que podera ser consultado através
dos canais de atendimento do Emissor. O Emissor negara a utilizagdo do seu Cartdo, caso ndo haja Limite de Crédito
disponivel para determinada transagao.

6.2. O Limite de Crédito sera recomposto automaticamente quando pago em até 3 dias Uteis apds pagamento da Fatura
via canal Bancério.

6.3. O Limite de Crédito sera comprometido pelo valor total de:

(a) gastos e despesas decorrentes do uso do Cartéo, inclusive compras parceladas;
(b) pré-autorizagdes de operagdes com o Cartao;

(c) juros, tributos/impostos e demais despesas, de acordo com este Contrato;

(d) financiamentos contratados, inclusive para pagamento parcelado de Faturas;

(e) renegociagéo das condi¢des de pagamento do Cartéo; e

(f) outros pagamentos devidos ao Emissor nos termos deste Contrato.

6.4. O aumento do seu Limite de Crédito podera ser oferecido a Vocé pelo Emissor por meio do aplicativo
ou outros canais de comunicagdo do Emissor. A majoragao de Limite de Crédito sé se tornara efetiva apoés sua
expressa concordancia, através de um dos canais de comunicagdo do Emissor.

6.5. Caso Vocé queira solicitar a redugéo de seu Limite de Crédito, Vocé podera entrar em contato com o
Emissor por meio de um dos canais de comunicagdo. O Emissor podera reduzir seu Limite de Crédito
discricionariamente nos termos da legislagéo aplicavel.

7. FATURA DO SEU CARTAO

71. A Fatura é o documento eletrénico disponibilizado a Vocé através dos canais eletrénicos do Emissor, inclusive

por meio do aplicativo para celular, podendo ser acessada a qualquer tempo e paga até o vencimento. Na Fatura serédo

informados:

(a) o valor dos gastos e despesas decorrentes da utilizacdo do Cartédo, bem como tributos/impostos devidos;

(b) o valor de encargos (dentre eles juros, mora e multa, conforme aplicavel);

(c) os valores cobrados a titulo de juros e tributos/impostos, pelas operag¢des de financiamento contratadas;

(d) o valor de todos os pagamentos realizados e demais créditos que Vocé tenha com o Emissor; (e) a data de vencimento
da Fatura;

(f) o valor do Pagamento Minimo;

(9) instrugdes para pagamento;

(h) os percentuais das taxas de juros, tributos/impostos e o Custo Efetivo Total . CET; (i) o Limite de Crédito e

(j) eventuais cobrangas ou créditos referentes a contratagdes que detiver junto ao Emissor.

7.2. Vocé devera conferir todas as despesas langadas na sua Fatura. Caso discorde de algum langamento, Vocé podera
questionar o Emissor no prazo de até 60 dias contados da data do processamento da transagédo. Em determinadas
situagdes, o Emissor podera solicitar documentagado que entender necessaria para a continuidade da analise. Caso nao
seja apresentada eventual documentacgéao solicitada dentro do prazo estipulado pelo Emissor ou néo haja questionamento
de quaisquer langamentos contidos na Fatura no prazo mencionado entenderemos o seu reconhecimento e aceitagdo das
despesas langadas.

7.3. Em caso de questionamento de despesas langadas na Fatura, o Emissor podera suspender a cobranga dos valores
questionados para andlise. Lembre.se que, nesse caso, Vocé devera efetuar o pagamento dos demais valores langados
na Fatura. Nesta oportunidade, o seu Limite de Crédito na soma dos valores contestados podera ser comprometido até o
resultado da analise do Emissor. Caso seja apurado que os valores questionados sdo de sua responsabilidade, esses
valores serdo langados em Fatura aberta para pagamento.

7.4. Sera permitida a alteragdo da data de vencimento da sua Fatura, desde que observado o prazo de caréncia de 90
dias em relagéo a ultima alteragédo do vencimento, limitado a 3 alteragdes dentro do periodo de 12 meses.

7.5. Caso a data de vencimento da Fatura ndo seja um dia util para efetuar pagamento bancario, o dia para pagamento
sera estendido para o dia util imediatamente subsequente. “Dia util”, para fins deste Contrato, é entendido como os dias
que ndo se encontram na lista de “feriados federais e bancarios”, de acordo com o calendario disponibilizado pela
Federacéo Brasileira de Bancos (Febraban), disponivel no seguinte

enderego: https://feriadosbancarios.febraban.org.br/feriados.asp



8. PAGAMENTO DA FATURA
Em cada més, Vocé podera optar por uma das alternativas abaixo:

8.1. Pagamento integral - Pagar, até a data de vencimento da Fatura, a quantia total dos langamentos referentes ao
seu Cartao, efetuados entre a data de abertura e a data de fechamento da Fatura; ou:

8.2. Crédito Rotativo: pagar, até o vencimento da Fatura, qualquer quantia relacionada aos langamentos de seu Cartdo
efetuados entre a data de abertura e a data de fechamento da Fatura e que esteja entre o valor do Pagamento Minimo e
o valor total da Fatura. Vocé financiara o saldo restante de sua Fatura junto a instituicdo financeira autorizada a operar e
havera incidéncia de juros e tributos/impostos sobre o saldo financiado. Nesse caso, serdo cobrados na proxima Fatura
0s seguintes valores:

(a) saldo financiado na modalidade "crédito rotativo";

(b) juros correspondentes a esta modalidade sobre o saldo financiado proporcional ao periodo aplicavel; (c) IOF; e

(d) valor dos novos langamentos realizados com o Carto;

8.3. Pagamento Parcelado. Caso essa modalidade seja disponibilizada pelo Emissor, Vocé deve pagar, até a data de

vencimento da Fatura, indicando o nimero de parcelas em que deseja pagar o valor devido no aplicativo do Emissor.

Vocé financiara o saldo restante de sua Fatura junto a instituicdo financeira autorizada a operar, e sobre o valor total

parcelado seréo devidos juros e tributos/impostos correspondentes a modalidade "parcelamento”, incluidos em parcelas

fixas que vencerdo mensalmente no mesmo dia de vencimento da Fatura. Nesse caso, serdo cobrados na préxima Fatura

0s seguintes valores:

(a) parcela do saldo financiado;

(b) juros correspondentes a esta modalidade sobre o saldo financiado proporcional, e de acordo com o periodo aplicavel;
(c) IOF; e

(d) valor dos novos langamentos realizados com o Cartdo na Fungéo Crédito.

8.4. Vocé podera pagar a Fatura até a data do vencimento em qualquer banco em territério nacional, utilizando o boleto
bancario disponibilizado pelo APP, pelo Site, por e.mail ou algum outro canal de acesso previamente informado pelo
Emissor.

IMPORTANTE: é sua obrigacao utilizar boletos gerados somente pelo aplicativo do Emissor ou enviados por e-mail pelo
Emissor. Ou seja, NUNCA pague um boleto enviado por um site de terceiro, WhatsApp, mensagens de texto ou alguém
que se faga passar pelo Emissor. Em caso de duvida, Vocé sempre pode entrar em contato com o Emissor nos canais de
atendimentos para confirmar alguma duvida sobre um boleto.

9. REMUNERAGAO DA NOSSO PAY

9.1. Vocé pagara pelos servigos da NOSSO PAY, anuidade diferenciada (parcelada) ou parcela de anuidade,
avaliagdo emergencial de crédito ou “over-limit’, emissdo de segunda via de CARTAO e qualquer outro servigo
disponibilizado pela NOSSO PAY cujos valores constam da Tabela de Remuneracdo que esta disponivel online para
consultas no site: https://nossopay.com.br. Os valores constantes na Tabela de Remuneragdo poderéo ser alterados,
sendo informado a Vocé com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, mediante comunicado nos canais digitais.

10. CLAUSULA MANDATO E FINANCIAMENTOS

10.1. Para que o Emissor possa lhe ofertar a possibilidade de obtengédo de financiamento de compras parceladas, de
retirada de recursos (saque) e do saldo da sua Fatura (na modalidade de "crédito rotativo", modalidade "parcelamento”
ou em caso de atraso de pagamento nos termos da clausula abaixo, conforme aplicavel), Vocé desde ja nomeia o Emissor
seu bastante procurador com poderes especiais para, em seu nhome e por sua conta, negociar e obter crédito perante
instituicdes financeiras autorizadas a operar, outorgando-lhe poderes especiais para assinar contratos de financiamento,
abrir conta para movimentar os valores financiados, acertar prazos, juros e 6nus da divida, repactuar taxas de juros, emitir
titulos representativos do débito perante as instituicdes financeiras ou, ainda, substabelecer em todo ou em parte os
poderes aqui outorgados.

10.2. Vocé desde ja autoriza o Emissor a coletar, tratar e compartilhar os seus dados cadastrais, financeiros e pessoais
com as instituigdes financeiras, pertencentes ou nao ao grupo do Emissor, para obtengéo dos financiamentos.



10.3. O Emissor, para a obtengdo do financiamento do seu saldo devedor, se constituira fiador, avalista e principal
garantidor do financiamento e juros incidentes. No caso de inadimpléncia, o Emissor liquidara o valor do débito perante a
instituicao financeira e, dessa forma, o Emissor tera direito de cobrar Vocé diretamente.

10.4. Os juros dos financiamentos devidos (sejam na modalidade “crédito rotativo”, na modalidade “parcelamento” ou em
caso de atraso de pagamento nos termos da clausula abaixo, conforme aplicavel) serdo calculados diariamente sobre o
saldo devedor, desde a data da contratagéo até a data de seu pagamento, capitalizados mensalmente, com base em um
fator diario considerando.se um més de 30 dias. Os juros e tributos/impostos aplicados em cada més para as hipéteses
trazidas nesta clausula comprometerao o seu Limite de Crédito e deverdo ser integralmente pagos na data de vencimento
da Fatura. Em caso de auséncia de pagamento na data do vencimento, os juros e tributos/impostos serdo incorporados
ao seu saldo devedor.

10.5. As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, e numeros minimos e méximos de parcelas aplicaveis a cada
operagédo de financiamento prevista neste Contrato serdo informadas previamente em sua Fatura ou por meio dos canais
de atendimento do Emissor.

10.6. Vocé podera pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual financiamento antecipadamente, com
desconto proporcional dos juros, se houver.

10.7. O Custo Efetivo Total (CET) das operagdes de financiamento sera informado pelo Emissor nas Faturas e em outros
meios de comunicagéo colocados a sua disposigédo, na forma de taxa percentual anual.

10.8. O calculo do CET de cada operagéo considerara todos os juros, tributos, tarifas e outras despesas devidas nos
termos deste Contrato em cada operagéo, sendo que: (a) Para calculo do CET do financiamento de despesas, informado
na Fatura, sera considerado o valor do Limite de Crédito menos o valor do Pagamento Minimo de cada més e o prazo de
30 dias. (b) Para calculo do CET da Retirada de Recursos, informado na Fatura, serdo considerados o limite maximo para
Retirada de Recursos e o prazo de 30 dias.

11. ATRASO OU FALTA DE PAGAMENTO

11.1. Caso, em qualquer més, Vocé nao efetue o pagamento de, pelo menos, o Pagamento Minimo, até a data de
vencimento da Fatura, Vocé estara em atraso/mora. Para realizar o pagamento da Fatura em atraso/mora, Vocé deve
consultar, via aplicativo ou nos canais de atendimento do Emissor, qual o valor atualizado do seu saldo devedor na data
do pagamento. Este valor sera composto por: (a) valor total dos langamentos em aberto;

(b) juros remuneratérios correspondentes aos juros da modalidade
"rotativo" e/ou "parcelamento”, conforme saldo aplicavel;
(c) juros moratdrios de 1%; (d) tributos/impostos; e (e) multa de 2%.

11.2.  Se Vocé optar por pagar valor inferior ao saldo devedor atualizado e acima do Pagamento Minimo, a
diferenca sera financiada pelo Emissor nos termos descritos na clausula acima.

11.3. O atraso no pagamento de qualquer obrigacdo devida por conta deste Contrato ou qualquer outro
contrato mantido com o Emissor ou empresas do grupo do Emissor, incluindo empresas coligadas ou
controladas, podera ocasionar o bloqueio ou o cancelamento do Cartao, independentemente de notificagdo ou
qualquer outra formalidade. Em caso de atraso, Vocé podera ter seu nome inscrito nos 6rgéos de protegéo ao
crédito e suas obrigagdes futuras poderdo vencer antecipadamente.

11.4.  Vocé desde ja reconhece que o valor das despesas langadas na sua Fatura constitui divida liquida, certa
e exigivel e que este Contrato, acompanhado do extrato de conta, constitui titulo executivo extrajudicial, nos
termos do artigo 784, inciso lll, do Cdédigo de Processo Civil. Esta clausula prevalecera mesmo apés o
cancelamento ou a rescisao do presente Contrato.

12. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

12.1. Vocé é responsavel pelo uso e guarda do seu Cartdo, assim como suas respectivas senhas.

12.2. Como medida de seguranga, Vocé deve: (i) guardar o seu Cartdo em local seguro, NUNCA permitindo o uso por
terceiros; (i) memorizar senhas, e manté-las em sigilo, NUNCA as informando a terceiros; (iii) nunca anotar ou guardar

as senhas em conjunto com seu Cartao; e (iv) nunca exibir seu Cartdo em locais publicos, especialmente em midias
sociais.



12.3. Caso seu Cartéo seja, de qualquer forma, divulgado em locais publicos, tais como midias sociais, o Emissor podera
providenciar o cancelamento do Cartdo, como medida de seguranga.

12.4. O Emissor podera bloquear o seu Cartdo, em todas as fungbes contratadas, preventivamente caso verifique
operacoes fora do seu padréo de uso, suspeitas de crimes financeiros, inconsisténcias cadastrais, utilizagéo indevida que
desrespeite qualquer condigdo presente neste Contrato ou na legislagdo vigente aplicavel; e/ou Vocé deixe de atender
pedido de envio de novos documentos para a comprovacgao da sua identidade e renda;

12.5. Vocé devera manter seu e-mail sempre atualizado para que o Emissor possa realizar procedimentos de seguranca
necessarios para a prestagao dos servigos. O Emissor podera solicitar confirmagdes a fim de garantir a legitimidade de
seu acesso.

13.  PERDA, EXTRAVIO e ROUBO ou FRAUDE NO CARTAO

13.1. Em observancia ao seu dever de boa-fé e cooperagao mutua, no caso de perda, extravio, furto, roubo ou fraude
do seu Cartéo, Vocé devera comunicar imediatamente o fato ao Emissor através dos canais de atendimento, para que o
Emissor providencie o imediato bloqueio e cancelamento do seu Cartao.

13.2. Eventuais transagbes realizadas junto ao Emissor que forem autenticadas senhas serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

13.3. Vocé deverd, ainda, confirmar por escrito a comunicagéo feita ao Emissor, acompanhada de um Boletim de
Ocorréncia Policial, quando assim Ihe for solicitado. Caso seja comprovado que Vocé agiu de ma-fé, fraudando o Cartdo
sob sua responsabilidade, Vocé sera o unico responsavel por quaisquer despesas incorridas com o uso do Cartdo, mesmo
apos a comunicagao ao Emissor.

13.4. Vocé tem o direito de no prazo de até 30 dias contados da data de processamento da transagéo, contestar despesas
que forem relacionadas as hipéteses previstas nesta se¢do. O no exercicio deste direito implicara que Vocé reconhece
e aceita a exatiddo da compra/despesa realizada.

14. ALTERAGAO DE CONTRATO

14.1. A proposta de adesdo e as comunicagdes enviadas a Vocé pelo Emissor integram e integrardo este Contrato. Os
regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de incentivo e outros programas que propiciem
beneficios adicionais ao seu Cartdo, em qualquer das fungbes contratadas, seréo divulgados separadamente.

14.2. O Emissor podera alterar quaisquer condigdes deste Contrato mediante prévia notificagédo, por escrito, com, no
minimo, 15 dias de antecedéncia, para adaptar o Contrato a alteragdes legislativas ou econdmicas relevantes. Caso Vocé
nao concorde com as alteragdes realizadas pelo Emissor, podera imediatamente solicitar o cancelamento do Cartéo,
rescindindo este Contrato.

14.3. O Emissor pode ainda ampliar a utilizacdo do Cartdo, agregando novos servigos e produtos, ou interromper o
fornecimento de determinado produto ou servigo, com o que Vocé se manifesta de acordo.

14.4. O nao cancelamento ou o uso do Cartdo apds comunicagao da alteragéo implica sua aceitagdo as novas condigdes
do Contrato.

15. PRAZO E TERMINO DE CONTRATO

15.1. Este Contrato tera inicio na data da sua adeséo, vigera por prazo indeterminado e obriga as partes, seus herdeiros
e sucessores.

15.2. Este Contrato podera ser rescindido, e o Cartdo cancelado, nas seguintes hipoéteses:

(a) Por Vocé mediante comunicagdo ao Emissor, o que podera ser feito a qualquer momento e sem a necessidade
de especificar o motivo, o que tera efeitos imediatos.
(b) Pelo Emissor mediante comunicagéo a Vocé por escrito, com 5 dias de antecedéncia, o que podera ser feito a

qualquer momento e sem a necessidade de especificar o motivo, desde que observado o prévio aviso.

Pelo Emissor, com efeitos imediatos, caso:
(a) Seja portador de um Cartéo e nio realize, ao menos, o Pagamento Minimo na data de vencimento da Fatura;



(b) Seu Cartéo seja utilizado em desconformidade com as disposi¢des deste Contrato;

(c) Nao haja utilizacdo do Cartdo no prazo de 12 meses consecutivos;
(d) Existam restrigbes cadastrais ou crediticias em nome do titular do Cartao;
(e) Sejam verificadas operagbes fora do seu padrdao de uso, suspeitas de crimes financeiros, inconsisténcias

cadastrais, utilizagéo indevida que desrespeite qualquer condicdo presente neste Contrato, e/ou Vocé deixe de
atender pedido de envio de novos documentos para a comprovagéo da sua identidade e renda;

(f) Seja constatada a comercializagdo ndo autorizada, sob qualquer modalidade e em qualquer meio, de indicagcbes
do Emissor para aquisi¢ao do Cartao;
(9) Ocorra o falecimento, interdicdo judicial ou insolvéncia do titular do Cartao.

15.3.  Em caso de término deste Contrato, Vocé devera pagar a totalidade do seu saldo devedor, incluindo as
parcelas futuras dos financiamentos e compras parceladas.

15.4. Quando estiver préximo a data de vencimento, o Emissor atualizara suas informagdes cadastrais,
realizara nova avaliagdo de crédito e, uma vez aprovado o crédito, enviara um novo Cartao para Vocé, com nova
data de vencimento. Caso Vocé deixe de atender os critérios de crédito do Emissor, este podera realizar o
cancelamento do seu Cartéo.

16. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
O Emissor realiza o tratamento de seus dados de acordo com o termo de privacidade de dados de solicitagdo de cartéo,

bem como as diretrizes da Politica de privacidade a qual pode ser consultada a qualquer momento por vocé pelo site
https://nossopay.com

17. DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

O(a) aderente, caso esteja na qualidade de funciondrio(a) de uma das Empresas do Grupo Supernosso, autoriza
expressamente que eventuais saldos devedores do cartdo de crédito Nosso Pay, sejam descontados diretamente de sua
folha de pagamento, respeitando-se o limite legal de desconto mensal e garantindo-se a informacgao clara e transparente
sobre os valores descontados. Esta autorizagdo permanecera valida até a quitacdo total do saldo devedor ou
encerramento do contrato, podendo inclusive ser descontado em verbas rescisorias, se encerrado o contrato de Trabalho.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Vocé declara que todas as informagdes fornecidas no momento da solicitagdo do Cartdo e do seu desbloqueio sédo
veridicas. Vocé devera informar o Emissor a respeito de eventuais alteragbes nos dados cadastrais, sendo de sua
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigagdo. Além disso, o Emissor,
sempre que necessario, podera solicitar a atualizagdo de seus dados.

18.2. Vocé autoriza o Emissor a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefénico, e-mail, SMS e correspondéncia, para
enviar comunicagdes de produtos do Emissor, em especial as destinadas a bloqueio ou desbloqueio do Cartédo, ou
prevengdo de fraudes.

18.2.1 Vocé autoriza, ainda, o envio de mensagens via SMS, malas diretas, e-mails, e-mails marketing e propostas
referentes a oferta de produtos, beneficios ou servicos do Emissor ou de Empresas Parceiras, desde que isento de
qualquer cobranga e com autorizagado prévia. Vocé podera cancelar essa autorizagdo a qualquer momento.

18.3. O Emissor comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros
6rgaos que a legislagéo previr, as operagdes que possam estar configuradas na legislagao vigente aplicavel referente aos
crimes de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores e demais disposi¢des legais pertinentes a matéria.

18.4. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir quaisquer questoes
relativas ao presente Contrato, sem prejuizo de o portador do Cartéo optar pelo foro de seu domicilio.

18.5. O presente Contrato esta integralmente disponivel para consulta no site do Emissor no endereco eletrénico
https://nossopay.com

Declaro que li, entendi e concordei com as disposigoes previstas neste Contrato, inclusive com a Clausula 16
referente ao tratamento de dados pessoais.



